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Tém tit: Ki thi tay nghé thé gi6i 1a bé phong ton vinh luc luong lao dong tré co tay nghé. Ki
thi thu hat gan 90 qudc gia va ving 1anh thd tham gia. Ki thi ¢6 lich st hon 90 nam, luén ludén
doi hoi ki nang dinh cao khong chi d6i véi chuyén gia, thi sinh ma con ca phién dich. Véi vai
tro thong dich ca ngdn ngit ndi va ngdn ngir viét, phién dich vién gitp cho chuyén gia k¥
thuat cac nudc lam viéc ciing nhau ma khong gip bat cit kho khin nao ciing nhu dam bao tat
ca thi sinh déu nhan dugc thong tin vé1 nd1 dung nhu nhau. Bai bao budce dau khao sat mirc do
hai long ctia chuyén gia k¥ thudt va thi sinh d6i v6i cong tac phién dich thong qua phiéu khao
sat sir dung thang Likert 5 muc d6 va phong van ban ciu trac. Dit liéu nghién ctru cho thdy da
phan chuyén gia va thi sinh déu hai 1ong dbi voi cong tac phién dich trudc va trong ky thi.
Tuy nhién, thi sinh ky vong phién dich can nang cao su hiéu biét vé thudt ngit chuyén nganh
va c6 nhiéu thoi gian tiép xuc véi thi sinh hon nita trong khi chuyén gia kién nghi phién dich
can duoc dao tao chuyén nghiép va c6 16 trinh dai han.

Tir khoa: phién dich, hai long, tay nghé thé giéi

AN EXPLORATORY STUDY ON VIETNAMESE INTERPRETER TASK
FOR WORLDSKILLS COMPETITION

Abstract: WorldSkills competition honors young labor force for their peak vocational skills.
With a long history of over 90 years, WorldSkills competition attracts nearly 90 countries or
territories to compete. Like Experts and Competitors, Interpreters must qualify top-notch
skills. Taking responsibilities for written and oral language translation, Interpreters allow
Experts to work together without communication difficulties and ensure all Competitors to get
the same information to compete on equal footing. This exploratory study focuses on
discovering job satisfaction towards Interpreters from the perspectives of Experts and
Competitors who finished their WorldSkills Competition by using Likert scale questions and
semi-structured interviews. It is revealed that most Experts and Competitors are satisfied with
the Interpreters’ work before and during the competitions. However, Competitors expect
Interpreters to improve their mastery of technical terms and have more contact time working
with Competitors while Experts suggest that Interpreters should be trained more
professionally with a long-term strategy.
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1. PAT VAN PE

Sau chién tranh thé gidi 1an thir hai, nén kinh té cia cac nuéc chau Au bi
tan pha ning né, luc luong lao dong co tay nghé bi thiéu hut, y tudng gidi thiéu
ky thi tay nghé cho lao dong tré di ra doi. La noi nuodi dudng va cong nhan ky
ning cua ngudi tré ¢ tay nghé, ky thi co st ménh lan téa tAim quan trong cua
k¥ nang nghé nghiép ddi véi su phat trién kinh té va thanh cong ca nhan. Ki thi
tay nghé thé giéi (KTTNTG) duogc to chirc 1an dau vao nim 1950 tai Madrid
v6i su tham gia khiém tn cua chi hai thanh vién gom Tay Ba Nha va Bo Pao
Nha. Ky thi ké tiép c6 thém sy hién dién ciia Ptc, Anh, Phap, Ma réc va Thuy
Sy. Cho dén nay KTTNTG di trai qua 45 ky voi su tham gia ctia gan 90 quoc
gia va ving lanh tho. KTTNTG da lam thay ddi cudc song cia luc lugng lao
dong tré nho strc manh cua ki nang nghé.

O Viét Nam, Tong cuc gido duc nghé nghiép (TCGDNN) thuéc Bo Lao
dong - Thuong binh va X& héi 1a co quan to chtrc huan luyén va to chic Poan
Viét Nam tham du KTTNTG tur nam 2007. Theo bao cao “Tham du ky thi tay
nghé ASEAN, thé gi6i va mét s6 bai hoc thanh céng”, Viét Nam d3 bay lan
tham gia KTTNTG, véi thanh tich cao nhat 1a Huy chuong Bac nim 2019 va
Huy chuong Pdng vao cac nam 2015 va 2017. Cac vin ban nha nudc co dé
cap dén khen thuong chuyén gia va thi sinh dat thanh tich cao, nhung chua
nhic dén dai ngd dbi v6i phién dich vién dong hanh véi chuyén gia va thi sinh
dat giai. Bai b4o nay s& budc dau nhin nhan cong viéc cua phién dich vién tir
quan diém cta chuyén gia va thi sinh, tir 6 dé xuat nhitng giai phap nang cao
chét lugng cong tac phién dich cling nhu nhitng chinh sach khen thudng dong
vién phién dich vién di hoan thanh tot nhiém vu.

2. PHIEN DICH VIEN, CHUYEN GIA VA THI SINH

Khi chia sé vé bi quyét thanh cong cua doan Han Qudc trong Hoi thao
“WorldSkills Kazan 2019: Bai hoc trong dao tao nghé nghiép va hudn luyén
thi sinh” to chirc tai Ha Noi vao ngay 25/10/2019, 6ng Ha Sang Jin hién la
Truong dai dién Vian phong ctua Co quan phat trién ngudn nhan lyc Han Quéc
tai Viét Nam cho biét dé dat dugc thanh tich cao tai KTTNTG, Viét Nam can
quan tam dao tao chuyén gia k¥ thuat, phién dich va thi sinh vi trong thanh
cong cua ting nghé co su dong gop cua thi sinh chiém khoang 40%, chuyén
gia chiém khoang 30% va phién dich chiém khoang 30%. Két qua trén 13 tong
hop kinh nghi¢ém thuc té ciia Han Qudc tir ndam 1966 dén nay. Vi Han Qubc
luén trong danh sach cac nudc dan dau vé thanh tich thi tay nghé thé gidi cho



nén két qua phan tich thanh cong ctia Han Quédc di gitp cho Viét Nam thay
dugc vai tro quan trong ctia cac hop phan tao nén thanh cong. Khoang 30%
thanh céng mdi nghé dén tir Phién dich 1a mot thong tin v6 cung c6 gia tri, doi
hoi doan Viét Nam, chuyén gia, thi sinh va cac thanh phan khac can c6 nhin
nhan day du vé vai tro ctia phién dich khi tham dy KTTNTG.

2.1. Phién dich vién

T chirc thi tay nghé thé gigi (TCTNNTG) thong nhat sir dung tir phién
dich vién (PDV) “interpreter” dé chi ngudi thuc hién cong tac bién dich va
phién dich tai ky thi. Quy ché KTTNTG chi 1& cac nudc thanh vién co6 quyén
ctir PDV véi ba nhiém vu chinh gém (1) dich dé thi (2) trg giup chuyén gia lam
viéc cung nhau va (3) dam bao thi sinh linh hoi dugc day di thong tin can
thiét. PDV dugc dang ki téi TCTNNTG theo s6 lugng nghé du thi bén thang
trudc khi dién ra ky thi. Hé théng dang ky sé& chi dinh ngiu nhién cac PDV da
dang ki cho cac nghé. Sau khi duoc hé théng chi dinh, dé chuan bj thuc hién
cac nhiém vu tai ky thi, PDV can thyc hién ba cong viéc sau. Thir 1, PDV can
trau doi hiéu biét vé cac thuat ngit k¥ thuat d6i voi nghé ho dugce chi dinh dich.
Theo Nguyén Thién Giap (2010), “Thuat ngit 12 bo phan tir ngit dic biét cla
ngdn ngit. NO bao gém nhitng tir va cum tir ¢ dinh 13 tén goi chinh xac cua
cac khai niém va cac dbi tuong thudc cac linh vuc chuyén mén cua con ngudi”
(trang 270). Theo d6, PDV can xay dung danh muc thuat ngit Anh Viét, Viét
Anh 1am nén tang cho cac nhiém vu chuyén biét ctia nghé. Danh muc thuét
ngir can dam bao tinh khoa hoc (chinh xé4c, hé théng va ngan gon), tinh thuan
Viét hoac Viét hoa khi dich thuat ngtr tiéng Anh sang tiéng Viét, tinh quéc té
khi dich thuat ngit tiéng Viét sang tiéng Anh. Thtr 2, PDV can danh thoi gian
tim hiéu dé nim chic va tuan thu quy ché ky thi. Quy ché ky thi ¢6 noi dung
bao tram nhiing thong tin khai quat va can thiét vé ky thi: co cdu t6 chiic,
huéng dan ding ki du thi, vai tro ctia cac thanh phﬁn tham du, cach diéu hanh
ky thi, mo ta k¥ thuat nghé, danh muc co sé vat chat, dé thi, danh gia va chim
diém, cach thuc giao tiép, quy dinh vé an toan sirc khoe va an toan moi truong.
Thir 3, PDV can c6 ki nang sir dung tir dién ban cimg hodc tir dién dién tur dé
tra ctru khi can thiét. Theo nhoém nghién ctru PACTE vé qu4 trinh thy dic ning
luc dich va danh gia thi nang luc vé phuong tién dich (tur dién, bach khoa thu,
sach chuyén nganh, kho dir li€u dién tor va cac cong cu tim kiém...) la mot
trong nim ning luc can thiét nhat d6i vdi PDV bén canh ning luc hai ngdn
ngir, nang luc ngoai ngdn ngit, nang luc thiét 1ap chién luogc dich va ning luc
vé tam sinh 1y.



O Viét Nam, PDV 14 céc vién chtc, giang vién, can bg, nhan vién dugc
cac truong Dai hoc, Cao dang hoat dong vé gido duc nghé nghiép va cac doanh
nghiép c6 thoa thuan hop tac vdi TCGDNN phai ctr tham gia. PDV da dang ki
véi TCGDNN s& duoc lua chon dua trén hd so minh chiing vé nang lyc ngoai
ngtt va kinh nghiém da tung tham gia cdc KTTNTG trude dé hodc gdp mat
truc tiép dé TCGDNN nam 5 hon vé ning lyc cua PDV duoc dé cir. V& ning
luc tiéng Anh, phan 16n PDV duoc dé cir 1a gido vién tiéng Anh hodc can bo,
chuyén vién di timg dugc dio tao vé tiéng Anh & cac truong dio tao ngoai ngi
nhu Truong Pai hoc Ngoai ngit-Pai hoc Quéc gia Ha No§1, Pai hoc Ha
Noi...Mot s6 dé cir PDV 1a nhan vién dang phu trach lam béo céo tiéng Anh
hay phién dich tai bo phan dao tao, huan luyén cta cac cong ty. Mot so it con
lai 1a gido vién k¥ thuat c6 ning luc tiéng Anh. Nhin chung, PDV thuong la
nhimg c4 nhan thanh tao tiéng Anh hodc t6t nghiép tir cac truong dai hoc
chuyén ngit nhung chua dugc dao tao bai ban vé ki niang bién phién dich.

2.2. Chuyén gia ky thuat

Chuyén gia k¥ thuat 1a nhimg chuyén gia coéng tic nhiéu nim trong
nghé, c6 chuyén mén sdu vé nganh nghé thudc cac linh vuc: cong nghé ki
thuat va to chirc san xuat, cong nghé truyén thong va thong tin, cong nghé thi
cong va xdy dung, logistics va van chuyén, thoi trang va nghé thuat sang tao,
dich vu c4 nhan va xa hoi. Chuyén gia k¥ thuit can c6 k¥ ning truy cip vao tai
khoan tryc tuyén, hoan thién bai kiém tra chuyén mén nghé, hoan thanh bai
kiém tra v& Quy ché ky thi, cung cip minh chtng di hoan thanh c4c mé dun vé
cach danh gia va cham diém, biét cach tai vé va ty tim hiéu cac vin ban lién
quan dén ky thi. Khi tham du ky thi, chuyén gia k¥ thuét can trung thyc va
cong tam khi danh gia va dua y kién vé du thao dé thi, dam bao tat ca thi sinh
déu nhan thire tot quy dinh vé an toan lao déng, bao vé sirc khoe va bao vé moi
truong.

2.3. Thi sinh

Theo quy ché, thi sinh c6 do tudi dudi 22 tudi méi du diéu kién tham du
ky thi. O Viét Nam, thi sinh ¢ hai con dudng dén véi KTTNTG. Con dudng
thong thuong 1a thi sinh tham gia va dat thanh tich cao trong cac ky thi tay
nghé tir cip Bo, tinh, thanh phd dén cép qubc gia va ASEAN. Con dudng thi
hai 13 thi sinh tham du luén KTTNTG ma khdng qua cac cp co s, quéc gia
va ASEAN bing nguodn xi hoi héa do cac Tap doan, Cong ty va Nha truong
thoa thuan hop tac véi1 TCGDNN.



3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Cong cu thu thap dir li¢u

Dit liéu duoc thu thap théng qua bang hoi truc tuyén va phong van qua
dién thoai nhim khao sat mac do hai 1ong cua chuyén gia va thi sinh dbi voi
cdng viéc cua phién dich vién trong qué trinh chuan bj cho ky thi va khi ky thi
dién ra. Bang hoi truc tuyén duoc thiét ké danh cho hai déi twong chuyén gia
va thi sinh. Bang hoi chia 1am hai phan, trong d6 phan mét 1a thong tin chung
vé chuyén gia va thi sinh nhu email, s6 dién thoai, nghé du thi, nim tham duy
cling nhu ning luc tiéng Anh cua thi sinh va chuyén gia. Théng tin chung &
phan mot duoc tong hop phuc vu phan phong van qua dién thoai. Phong van
qua dién thoai dugc thuc hién nhim tim hiéu siu hon nhiing y kién phan hoi
cua thi sinh va chuyén gia da tra 161 & bang hoi. Phong van qua dién thoai rat
hitu ich vi tac gia co thé thu thap dugc ¥ Kién ctia nhitng chuyén gia va thi sinh
& ca ba mién Bac Trung Nam ma khong 1am anh huong nhiéu dén cong viéc
hién tai cua thi sinh va chuyén gia. Phan hai ctia bang héi gom 5 cau héi trong
c6 01 cau hoi C6 hay khdng va 03 cau hoi thiét ké theo thang do Likert 5 mirc
do dé tim hiéu mac d6 hd trg va su can thiét cia PDV cling nhu muc do hai
long cua chuyén gia va thi sinh trong cac cong viéc cu thé ddi véi PDV.
Chuyén gia va thi sinh c6 khoang thdi gian tiép xtc véi PDV khac nhau, do
vay cau hoi danh gid phién dich khi thuc hién nhiém vu tai ky thi ¢é sy khac
nhau gitra chuyén gia va thi sinh trong khi cdu hoi danh gia phién dich giai
doan chuan bi cho ky thi twong d6i gidng nhau giita chuyén gia va thi sinh.
Cau hoi cudi cung dugc thiét ké dé tong hop nhitng gép ¥ cua thi sinh va
chuyén gia nham dé xuét cai thién k§ ning cua PDV.

3.2. Poi twong nghién ciru

Péi tuong nghién ciru clia bai viét 1a 37 thi sinh va 34 chuyén gia da timg tham
gia KTTNTG tir 1an dau tién ndam 2007 dén 1an thi bay nim 2019. Sau khi gui
phiéu khao sat qua email va goi dién thoai truc tiép c6 24 thi sinh dén tir 13
nghé (64.86%) va 22 chuyén gia dén tir 18 nghé (64.70%) tra 10i khao sat.
Phén con lai khong tham gia tra 10 khao sat cha yéu do email da thay doi hoic
da chuyén sang sir dung sb dién thoai khac, da phan 13 nhitng thi sinh tham du
KTTNTG tir nhitng nam 2007 va 2009. Mgt it chuyén gia tham du KTTNTG
nhimg nam 2011 va 2013 do ban di lam trong khi thi sinh tham du KTTNTG
may nam gan day do ban di hoc cho nén nhém chuyén gia va thi sinh nay da



khong phan hoi bang khao sat mic du tac gia da lién hé nhiéu 1an. Chi tiét vé
tén nghé va sd luong phan hoi theo timg nghé dugc thong ké trong bang 1.

Biang 1 — Thong ké so lwong chuyén gia va thi sinh phan hdi bang khio sat

A . SO lugn So luwgn
I Nghe dy thi thi sinhg chuyén g?a

1 | Thiét ké k¥ thuét co khi 2 1
2 | Thiét ké trang Web 2 2
3 | Cong nghé nudc 1 1
4 | Cong ngh¢ thoi trang 2
5 | Co dién tir 5 1
6 | Giai phap phan mém CNTT 3 1
7 | Nau an 1 1
8 | Phay CNC 2
9 | Tién CNC 1 1
10 | Xay gach 2 2
11 | Pién tr 1 2
12 | Lap dat duong dng nudc 1 1
13 | Piéu khién cong nghiép 1
14 | Han 1
15 | Dich vu nha hang 1
16 | Lap cap mang CNTT 1
17 | Khuon dac nhua 1
18 | Khuon mau 1
19 | Lap dat dién 2
20 | bién lanh 1
21 | Op lat tudong va san 1

Tong 24 22

Xét vé trinh d6 tiéng Anh cua thi sinh, két qua phan tich phan 1 trong
khao sat cho thdy da sb thi sinh tham du KTTNTG (66.7%) di dugc dao tao
tiéng Anh theo chuong trinh phd théng, sau dé hoc tiéng Anh theo chuong
trinh trung cip hodc cao dang nhung thoi lugng hoc tiéng Anh khong nhiéu.
Chinh vi vy, phan 16n thi sinh khi tham du ky thi déu c6 kha niang giao tiép
rat han ché, chi st dung duoc Mot vai cau giao tiép thong dung. Tuy nhién, cac
thi sinh nay lai c6 kha ning doc hiéu tai liéu ky thuat chuyén nganh & mic kha.
Piéu d6 ciing gop phan 1y giai tai sao cac KTTNTG gan day khi ting s6 luong
thi sinh tham du thi s6 luong phién dich can cho cic nghé ciing ting theo. Rat
c6 thé phién dich duoc phai cir tham du ky thi v6i muc dich chinh 1 dé tro
gitp ngon ngir cho thi sinh. Bén canh do, 33,3% thi sinh tham gia khdo sat cho
biét co kha ning giao tiép & muc trung binh, trong d6 c6 mot sb thi sinh c6 co



hoi duoc giao tiép v6i ngudi nudc ngoai, dac biét 1a nhimg thi sinh duoc tuyén
chon sang Han Qudc dao tao. Trong qua trinh 6n luyén hon 12 thang tai Han
Quéc, thi sinh Viét Nam c6 dip dugc 6n luyén va giao tiép v61 thi sinh cia Han
Quéc, Colombia va Nga. Nho vay, nhimg thi sinh nay vira cai thién dugc kha
ning giao tiép tiéng Anh vira nang cao kha ning doc tai liéu tiéng Anh chuyén
nganh.

Phén tich thong tin tir bang khao sat chuyén gia cho thdy hon 68%
chuyén gia k¥ thuat c6 nang luc tiéng Anh tir B1 chau Au tro 1én, sb con lai da
duoc dao tao tiéng Anh theo chuong trinh tir pho thong dén bac Pai hoc. Pang
chd y trong 68% chuyén gia c6 ning lyc tir Bl tré 1én, c6 dén 13% cé vin
bang 2 dai hoc vé tiéng Anh, 33% c6 chimg chi TOEIC dén mirc 800, IELTS
dén mirc 6.0. So voi thi sinh, trinh d6 tiéng Anh cta chuyén gia tot hon rat
nhiéu, nhiéu chuyén gia c6 nang lyc tuong duong véi phién dich dugc dao tao
& céac truong chuyén ngir. Ngoai ra, 50% chuyén gia da tham gia tir 2 dén 7
KTTNTG duoc to chitc 2 ndam 1 1an & cac nuéc phat trién nhu Anh, Ca-na-da,
Ptrc, Bra-xin, Nga, A rap va Nhat; mot chuyén gia di timg tham du 7
KTTNTG dat duoc tiéu chi vira c6 chuyén mon tét vira c¢6 ning lyc tiéng anh
gidi nén da dugc bau lam phé chuyén gia truong dé tham gia diéu hanh nghé
thi c6 gan 30 nudc tham du. Co thé thiy nho ¢ nhiéu trai nghiém québc té clng
v6i viée quan tAm rén luyén tiéng Anh theo chuin quéc té ma chuyén gia ty tin
khi tham duy KTTNTG. Mét sb chuyén gia & mot ) nghé c6 thé lam viéc, tham
chi diéu hanh tét nghé thi ma khong can dén sy hd tro cua phién dich Viét
Nam.

4. Két qua chinh thu dwoc
4.1. HJ tro cia phién dich vién déi véi chuyén gia va thi sinh
Pé tim hiéu mirc do hd tro ctia PDV, tac gia da tién hanh khao sat y kién
ctia 22 chuyén gia va 24 phi sinh. Két qua khao sat duoc thé hién trong biéu dd
sO 1.
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Biéu d6 1 — Hd tro ciia phién dich vién d6i v6i chuy@n gia va thi sinh



Két qua phan tich tir biéu db 1 cho thdy hau hét chuyén gia va thi sinh
déu duoc phién dich hd trg khi tham dy KTTNTG (92% thi sinh va 86%
chuyén gia). B6 ba gébm chuyén gia — PDV — thi sinh co ban luon déng hanh
cung nhau trong 7 ky doan Viét Nam tham du KTTNTG. Tuy nhién, mgt bd
phan nho chuyén gia va thi sinh (lan lugt 13 14% va 8%) chua can sy hd tro tir
PDV. Phong van qua dién thoai d6i v6i nhom chuyén gia va thi sinh chua can
su hd trg tir PDV cho thay tai KTTNTG nam 2015 va 2017, & mot sé nghé thi
chuyén gia vira giéi chuyén mén ky thuat vira tot vé ning luc tiéng Anh lai c6
nhiéu kinh nghiém tham dy cic KTTNTG nhiing nim trudc d6 cho nén céc
chuyén gia nay da dam nhiém ludn vai tro cta phién dich. Ly do thir hai xuét
phat tir thyc tién mot s6 nghé nam trong nhom nghé “coéng nghé thi cong va
xay dyng” thi phan dé thi cha yéu la ban vé& k¥ thuat dé lap dit va van hanh
cling nhu dé trién khai thi cong, do vay thi sinh chi cAn nhin vao ban v& 1 hiéu
duoc yéu cau nhiém vu can thuc hién. Ngoai ra, phan huéng din dé thuc hién
bai thi thudc nhom nghé “cong nghé thi céng va xay dung” vira ngan vira don
gian va co ban lai giéng nhau qua cac KTTNTG cho nén thi sinh ciing chi can
doc luét 1a hiéu duoc dai y. Phong van qua dién thoai cOn nhan dugc thong tin
tha vi khéc 1a thi sinh & nhimg nghé chuyén gia c6 thé dam nhiém luén vi tri
cta phién dich khi phan dé thi khong c6 qua nhiéu phan huéng dan dé hiéu ma
chu yéu 1a nhitng ban vé& k¥ thuat, ban vé& thi céng thi thuong da hoan thanh
xudt sic bai thi va dat mac dugc cdp Ching chi k¥ ning nghé xuit sic thé gidi.
Chung chi nay xép sau Huy chuong Vang, Bac, Pong va c6 sd lugng hitu han
d6i v6i nhimg thi sinh trong nhém tép diém cao.
4.2. Panh gia vé mirc d6 cin thiét cia PDV

Két qua phan tich khao sat ctua chuyén gia va thi sinh vé mic do can
thiét cia PDV thong qua 5 muc danh gia cho thdy ca chuyén gia va thi sinh
da tung va chua tung c6 su hd tro cua phién dich déu danh gia su hd trg cua
phién dich trong KTTNTG trén murc “can thiét” tiép can dén muc “rat can
thiét” (Bang 2).

Béng 2 — Panh gia vé mirc d9 can thiét cta phién dich vién

2- e
. A . A 1- R 3- 4- 5- Gia tri

pr | Dinh gid ve mic can | pagpan, | KOG | gl Can | Rétcdn | trung

thiét cua phién dich Ak can ~ £ " N
can thiet X ro thict thiet binh
thiét
Danh gia cia chuyén gia 0 1 1 3 17 4,64
2 | Danh gia cuia thi sinh 0 0 1 4 19 4,75




Khi dugc phong van vé sy can thiét cta phién dich, 40,9% chuyén gia
nhin manh 1y do phién dich can cho thi sinh “Do ning lyc st dung ngoai ngir
cta thi sinh chua t6t nén nhiéu van dé can co phién dich hd tr¢”, “Pé hd tro thi
sinh trong cong tac dich dé va qua trinh thyc hién bai thi”, “Dé thi sinh giao
tiép v6i ban t6 chirc va giao tiép voi chuyén gia cac nudc”, “Dé chuyén gia tu
van cho thi sinh théng qua phién dich khi nghé cho phép phién dich ¢ gan thi
sinh”. Tuong tu, 40,9% chuyén gia nhdn manh 1y do phién dich can cho
chuyén gia do ning luc ngoai ngit ctia chuyén gia con han ché, cu thé “Can
thiét vi ning luc tiéng Anh cua t6i con yéu”, “Truyén dat duoc day du hon ¥
kién can truyén dat cua t6i t6i chuyén gia khic va nguoc lai” hodc truc tiép
tham gia hd tro chuyén moén “Phéi hop ciung chuyén gia trong giai doan phan
tich va thao luan d&”, “Khi c6 thém phién dich thi chuyén gia s& tu tin hon
trong phan tranh luan vi c6 nhiéu nudc cung tham gia nén ngdn ngit nhicu khi
khé nghe, phién dich s& hiéu r& hon va trg giup cho chuyén gia”. 13,6%
chuyén gia dé cao vai trd phién dich trong viéc hd tro cho ca thi sinh va chuyén
gia vi “La nguoi thong dich va chuyén tai ngdn ngit cho cac chuyén gia dong
thoi phién dich hd trg cac thi sinh nim vimg cac quy dinh, quy ché, ndi quy
cta cudc thi...”, “KTTNTG c¢6 rit nhiéu nudc tham gia va trong d6 c6 nhing
chuyén gia no6i tiéng anh rat khé nghe va kho hiéu nén rat can phién dich dé hd
trg ngdn ngit cho chuyén gia va thi sinh.” 4,6% chuyén gia cho rang phién dich
khong can thiét cho ky thi khi “chuyén gia dam bao dugc yéu cau ctia nghé va
vai tro cta phién dich khong co/it anh hudng dén su hd tro thi sinh”.

Déi vai thi sinh, két qua phan loai Iy do cin dén PDV cho thiy 41,6%
thi sinh nhin manh can phién dich hd trg ngdn ngir vi “Kha ning giao tiép
bang tiéng anh ctia da sb cac thi sinh con han ché, vi viy can thiét co phién
dich”, “Khi can hd tro chuyén sau, phién dich giGp thi sinh néi chuyén voi
nhom chuyén gia nuéc khac day da y kién, mong mudn nguyén vong cua thi
sinh ma kha ning giao tiép co ban cua thi sinh khong lam duoc”, “Dé thi thi
em nghi khong can phién dich, con giao tiép thi c¢6 thé can hd tro tir phién dich
do viéc nghe khong quen cac accent”. Ngoai ra, 29,2% thi sinh qua trai nghiém
ca nhan nhan théy muc do can thiét cua phién dich trong viéc hd trg dich dé
thi. Nhimg thi sinh nay 1y giai “Luc dén méi biét dé, nén can ngudi biét tiéng
anh va hiéu vé chuyén mon méi c6 thé dich dung va du, ban than thi sinh it
nim kinh nghiém tiéng Anh nén cham va kho hiéu dé moi. V&i nghé dién tir
khong biét 1 chat nao vé dé trude d6.”, “Pé bai dai, chua du tiép thu trong 15
phut doc dé, van phai refer theo bai dich khi lam bai.” va “Phién dich la nguoi



can thiét th 2 sau chuyén gia trong vin dé gitip minh dich va phan tich dé
thi”. 29,2% thi sinh con lai gap kho khin trong lac 1am bai thi nén can phién
dich “Khi may moéc xay ra van dé va ban than can phai mé ta cho chuyén gia
nuéc khac cac van dé gip phai that cu thé va rd rang”, “Can thiét nhat khi
mudn trinh bay ¥ kién, thic mic..... . luc d6 minh tap trung thi con chuyén gia
Viét Nam thi ban cong tac coi thi & khu vyc khac ma chuyén gia Viét Nam rat
han ché giao tiép véi thi sinh nén phién dich 1a chd tya tinh than lac gap kho
khan.” va “O cudc thi ho trién khai thong tin déu bang tiéng anh, néu minh gap
16i ma mudn bu lai thoi gian thi phai nho phién dich giai thich cho chuyén gia
khac bang tiéng Anh”.

4.3. Sy chuan bi ciia phién dich trwéc ky thi

Panh gia su hai long ciia chuyén gia va thi sinh d6i vai phién dich trudc
ky thi, bai viét di sau tim hiéu ¢ ba ndi dung sau: hiéu biét vé cac thuat ngit ky
thuat, hiéu biét chung vé ky thi, quy ché thi va sy cha déng tuong tac vi nhém
chuyén gia va thi sinh.

Mt 1a, d6i voi hiéu biét vé thuat ngir k¥ thuét cua phién dich, tac gia da
tinh diém trung binh cta 3 cau hoi duoc do theo thang Likert. Diém hai long
ciia chuyén gia, thi sinh va diém hai long linh vuc dbi v6i hiéu biét vé thuat
ngir k¥ thudt cua phién dich dugc thé hién ¢ bang 3 va Xu hudng qua biéu do 2

Bang 3 — Théng ké mirc d6 hai long vé kha ning hiéu biét thuat ngir ky thuat

Chuyén | Thi Piém
gia sinh TB

3,55 4,14 3,85

TT Trwdéc khi tham du ky thi

PDV da co hi‘éu biét t6t vé cac thudt ngir chuyén

mon cua nghé

2 | PDV da tu nang cao von tir chuyén mon k¥ thuat 3,90 4,43 417

PDV da chii dong lién hé hoi vé tai liéu chuyén

mon nghé (d& thi ky trudc, mo ta ky thuat,...) 3,85 4,62 4,24
Piém hai long linh vuc 3,77 4,40 | 4,08

1

5
45
4

3.5
3
25
2
1.5
1
0.5
(0]

PDV dd cé hiu biét PDVda tynangcac PDV d8 chd déng  Biém hailong linh
18t vé cac thuat ngit  véntir chuyén mén  lién hé hoi vé tai e
chuyén mén ctia nghé k§ thuat ligéu chuyén mén
nghé (dé thi ky
truedc, mo ta ky
thuat,...)

mmmm Chuyén gia Thi sinh Diém TB
Biéu d0 2 — Xu hudng hai 10ng vé kha niang hiéu biét thuat ngir k¥ thuat
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Qua bang 3, ta thay diém trung binh vé muc d6 hai 10ng dbi véi hiéu biét
vé thuat ngir k¥ thuat cua phién dich twong d6i déu nhau ¢ céc tiéu chi, véi
diém hai long linh vuc 13 4,08 cho thiy chuyén gia va thi sinh duoc khao sat
dang danh gia & trén mirc "hai long" (ddng ¥). Ngoai ra, qua bang két qua tong
hop diém cua cac tiéu chi, ta thiy s lugng chuy@n gia va thi sinh lya chon
mirc d6 hai 10ng (dong ¥) va rat hai long (rat dong ) chiém 74%, sé luong
chuyén gia va thi sinh con phan van va khong hai long (khong dong y) chiém
26%. Théng qua biéu do 2, ta ciing nhan thay co sy chénh 1éch diém kha 16n
giita 2 nhom d6i tugng & tat ca cac tidu chi. Piém trung binh mutc do hai long
cua chuyén gia la 3,77 trong khi cua thi sinh la 4,40.

Hai 13, tim hiéu thong tin chung vé ky thi va quy ché ky thi, s6 liéu bang
4 cho thay diém hai 10ng ctia chuyén gia va thi sinh ddi véi su hiéu biét chung
vé ky thi cling nhu hiéu biét riéng vé vai trd caa phién dich khi dién ra ky thi
dat muc 4,41 diém. Pay 1a s6 diém cao trén muc hai long (ddng y) dan tiép can
murc rat hai long (rit dong ).
Bang 4 — Thong ké muc d6 hai 1ong vé hiéu biét chung
va nhén thuc vai tro cua phién dich

Chuyén | Thi Piém
gia sinh B

TT Truwdéc khi tham du ky thi

PDV di c6 sy hiéu biét tot cac thong tin chung vé

L ky thi, quy ché thi 4,20 4,62 4,41
2 PEV da I‘neu. rd veé vai tro va cong viéc can lam khi 4,25 457 441
dién ra ky thi

Diém hai long Iinh vye 423 | 460 | 441

.2 4.41

biém TB A4l

4.60
Thi sinh a7

4.62
4.2
9 - 4.1 4.2

Diém hai ldng linh vurc
® PDV &3 hiéu r& v& vai trd va cdng vidc can lam khi dién ra ky thi
B PDV d3 co su hiéu biét t6t cac théng tin chung vé ky thi, quy ché thi

Biéu do 3 — Murc hai long vé hiéu biét chung va nhén thirc vai trod cta phién dich

11



Biéu dd 3 cho thiy xu hudng muc d6 hai long cua nhom ddi tuong
thi sinh cao hon nhom chuyén gia, dao dong trung binh 0,3 dén 0,4 diém & mdi
tiéu chi. Thong qua phong van qua dién thoai, chuyén gia 1y giai “Trudc ky thi
PDV di tim hiéu vé vai tro, nhiém vu, nhirng diéu duogc phép va khong dugc
phép 1am trong ky thi.” va “Worldskills ¢6 hé thdng Member Area cho riéng
phién dich, chuyén gia, thi sinh cho nén phién dich c¢6 thé nang cao sy hiéu biét
cua minh thong qua ciac thu muc: competition documentation, learning
resources va discussion forum. Ngoai ra, khi cé thong tin méi dugc thao luan
trén forum thi phién dich ciing nhan dugc qua email nhu chuyén gia.” con thi
sinh thi cho rang 1y do xuat phat tir viéc “ Tong cuc gido duc nghé nghiép
thudng tuyén chon nhitng PDV da ting tham duy thi tay nghé ASEAN va thé
gidi cac nim trudc d6 nén PDV co ban 14 nguoi dam mé va chiu kho tim hiéu
vé ky thi.”

Ba 13, xét vé su tuong tac ctia PDV khi 6n luyén, két qua khao sat & biéu
dd 4 cho thay, 100% thi sinh va 80% chuyén gia cho biét PDV c6 lién lac va
tuong tac vdi thi sinh, chuyén gia trong qua trinh chuan bi cho ky thi. Phan da
PDV di chon hinh thirc tuong tic truc tiép v6i chuyén gia va thi sinh, cu thé
“PDV d3 chu dong tham gia huan luyén cung chuyén gia va thi sinh dé tiép can
v6i cac tinh hudng trong ky thi” hodc “PDV da chil dong lién hé chuyén gia va
thi sinh trong thoi gian hudn luyén dé hd tro dich dé thi cac nim trude va dé
hiéu r6 nhitng yéu cau chuyén mon cua nghé PDV dugc chi dinh dich.” hoic
“Nam cua em thi PDV phai lam viéc vdi chuyén gia va thi sinh it nhat 13 2
thang truéc khi. PDV gan nhu 13 duoc dao tao vé chuyén mon ciing nhu quy
trinh hd tro thi sinh tir chuyén gia. Nam ddy thi PDV luyén cing em & Han
Qudc.” Mot s6 PDV chi tuong tac duoc truc tuyén do “Khoang cach dia 1y xa
(Ha No6i — Thanh phd H6 Chi Minh) va con phai kiém nhiém viéc co quan
trong khi lich 1am viéc va yéu cau cong viéc cua 02 don vi hoan toan khac
nhau, do vay PDV da sir dung video conference voi chuyén gia va thi sinh dé
hiéu thém d¢é thi va cac thuat ngit chuyén nganh.” 10% chuyén gia khdng hai
long véi nhitng PDV 1am viéc tu do hoac dang cong tdc ¢ cac don vi chuyén
vé dich thuat. Theo 1y giai ctia cac chuyén gia, cac PDV khong thudc cac co sé
gido duc nghé nghiép thudng tap trung vao viéc chinh cta ho 1 di dich theo
nhiém vu ctia co quan hay du an nhan dugc, do vady PDV nhdm nay it chi tdm
lam viéc véi chuyén gia, thi sinh truéc khi thi ma chi dén lac gan thi ho mai
Xuét hién.
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80% 71%
70%

60% 22%
50%
40% .
30% 25% 2o
20% . 10%
10%  5%5% 0 0 0
0% .

Chuyén gia Thi sinh

H Rt khéng déng y ® Khéng dong v
Trunglap Pongy

HRat dongy

Biéu do 4 — Thong ké muc hai long vé su twong tac cua phién dich trudce khi thi
4.4. Dong gop cua PDV trong ky thi

4.4.1. Panh gid ciia chuyén gia doi véi déng gop ciia PDV trong ky thi thé hién
¢ ba thoi diém: trong buéi gdp mdt chuyén gia cdc nude, trong qud trinh 1am
dé thi va khi cham diém bai thi ciia cac thi sinh

Thoi diém thi 1, budi gip mat toan thé chuyén gia cia timg nghé ludn
dé lai nhiéu ky niém cho chuyén gia 1an d4u tham dy KTTNTG. Nhiing 4n
tugng tot dau tién khi cac chuyén gia gip mit gop phan tao ra su thuan loi
trong sudt qua trinh thi. Do d6, khi PDV két ndi tot chuyén gia Viét Nam voi
chuyén gia nudc ngoai s& dem lai nhiéu loi thé cho doan Viét Nam. Két qua
khao sat & biéu d6 5 cho thay, da sé chuyén gia hai 1ong véi sy tich cuc cua
PDV trong viéc gan két chuyén gia Viét Nam v6i chuyén gia nude ngoai. 70%
chuyén gia danh gia tir mirc hai long (d6ng y) dén rat hai 1ong (rat hai long).
Bén canh do, 25% chuyén gia con ludng lu, chua rd vé vai tro ctia phién dich
trong dip toan bd chuyén gia gip nhau budi dau tién khi dén khu vuc t6 chirc
thi. Piéu nay ciing phan nao dé hiéu vi gan 50% chuyén gia Viét Nam chi tham
du KTTNTG mot 1an duy nhat nén it kinh nghiém chii dong giao luu tir lan dau
gip mit. Nhitng chuyén gia c6 kinh nghiém s& ciing PDV dén chao hoi va ting
qua luu niém doi quan 1y nghé thi thudng gdm chuyén gia truong, phd chuyén
gia truong va giam déc nghé thi ciing nhu giao luu trd chuyén voi doi quan 1y
xuong thi cing cac chuyén gia di ting quen biét, sau d6 méi dén lam quen véi
cac chuyén gia khac.
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0%

Bicu d6 5- Murc d6 hai long
25% trong vi¢c két noi

chuyén gia Viét Nam véi
chuyén gia cac nudc
45%

m Rat khéng déngy = Khéngddngy = Trunglap = Ddngy m Rat dongy

Hai thoi diém sau, di vai PDV cia doan Viét Nam thudng 13 nhitng ca
nhan thanh tao tiéng Anh hodc t6t nghiép tir cac truong dai hoc chuyén ngit
nhung chua duge dao tao bai ban vé k¥ ning bién phién dich thi viéc tham gia
vao hoat dong chuyén mén ki thuat trong qué trinh lam dé thi va cham diém
bai thi cua thi sinh ludn 1a nhiém vu “can ndo”. Tuy nhién phan tich két qua
khao sat thé hién trong biéu d6 6 va 7 cho thay trén 2/3 chuyén gia hai long véi
su hd tro cia PDV khi tham gia 1am d¢ thi trong khi 3/4 chuyén gia lai danh
gia cao PDV & cong doan cham diém. Két qua tir phong van qua dién thoai hé
16 thém rang nhiéu chuyén gia chua nim rd vai trd ctia PDV khi tham du ky
thi. Nhu trinh bay trong muc 2, PDV ¢6 3 vai tro chinh khi tham du KTTNTG.
Thé nhung nhiéu chuyén gia lai chua y thic dugc rang PDV ngoai hd tro thi
sinh, dich dé thi con tro gitp chuyén gia trong cic hoat dong chuyén mén. Dao
dong tir 4 dén 7 chuyén gia tiy theo tiéu chi chua hai long hoic chua rd PDV
s& gitip duoc gi chuyén gia khi ban thao dé thi hay phan tich tiéu chi dé chdm
diém.

Khi gidi thigu de thi/dy thao de thi, PDV dich _ 6

duge song song phén hudng dan cia quan I

nghé/chuyén gia trudng/chuyén gia pho/don . F
virade
: 0

7
4

PDV gifip dwoc chuyén gia Vist Nam hoi dap A—

O = MW s U O~ 00 WD

cdc trang thiet bj mdi, ho tro kiém tra tén, s0 3 8
hrong vt fir trong danh mye BTC trang bi
cho firmng nuoce O- 2
Ritkhong Khongdbng Trunglip  Dbngy  Rétdbngy Gidtritrung
00123 456 789 dongy Y _ binh
o ) \ ) \ e===PDV gilp durge chuyén gia Vigt Nam bay t0 ¥ kien vé tiéu chi cham
WRitdongy mDongy MTrungldp MKhdngdongy MRatkhongdongy diem, tir 46 chi dong tham gia cham diem thi sinh nwde khic

s DDV truyen tii kip thot quan diém ciia chuyén gia nde khdc cho
chuyén gia Vigt Nam khi thong nhat tiéu chi cham diem

Biéu do 6- Muc do hai 1ong cia chuyén giadéi  Biéu dd 7-Murc do hai 1ong cua chuyén
v6i PDV trong qué trinh 1am dé thi gia d6i v6i PDV khi tham gia chdm diém
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4.4.2. Panh gid cia thi sinh déi véi dong gdp ciia PDV khi tham dy ky thi thé
hién & bon thoi diém: trong buéi lam quen thiét bi, khi gidi thiéu dé thi, khi
dich @é thi va khi thi sinh lam bai thi.

O hai thoi diém dau, thi sinh duoc 1am quen dung cu, thiét bi va gidi
thiéu vé dé thi. bay co thé duoc xem la giai doan chuan bj vé cong cu lao dong
(thiét bi, dung cu) va tiép can yéu cau diu ra ctia san pham. Két qua tir biéu dd
8 va 9 cho thay thi sinh c6 muc do hai 1ong cao ddi voi nhiém vu cua phién
dich tir lc thi sinh budc chan dau tién vao khu vyc thi con rat bd ngd dén khi
thi sinh tiép nhan nhiing thong tin téng quan dau tién vé dé thi. Cy thé, trung
binh 78% thi sinh danh gia PDV lam tbt va rat t5t nhiém vy trong budi thi sinh
kiém tra va van hanh tht dung cu, thiét bi dé tao ra san phﬁm theo yéu cau.
Tuong tu, c6 dén 17/21 twong duong véi 80% thi sinh linh hoi tt cong viee
can thue hién va ké hoach can trién khai nhd ¢ PDV da dich song song nhiing
huéng din diéu hanh cua bén ra dé hodc ddi quan 1y nghé thi.

Phién dich vién gifip duege thi sinh hoi dap véi chuyén
gia nwoc khac veé danh muc vat tu trong budi lam quen
triege khi thi

%

Phién dich vién gitip thi sinh Iinh hoi day du nhimg thong 199%
tin can hr ¥ trong cac budi gap mat toan theé thi sinh
i -~ I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Rat khéngddongy MKhéngddngy M Trunglap Péngy MRAatdongy

Biéu d6 8 — Muc do hai long cua thi sinh v6i PDV khi 1am quen thiét bi trudc thi

vt done v T 12
pongy [ &
Trungldp | — 4
Khéng dong v H 5
Rat khongdongy | 3
0 2 4 6 8 10 12 14
B Trong budi giéi thiéu dé thi. phién dich vién gitp thi sinh ndm 156 céng viée va lich

thi chi tiét
B Khi gidi thiéu dé thi/dwr thao dé thi. PDV dich dwoc song song pl_lén Iréng dan cia
quan Iy ngheé hodc cua chuyén gia trirong/pho hodc cua bén ra dé

Biéu d6 9 — Muc do hai 1ong cua thi sinh voi PDV khi gi6i thiéu dé thi
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Hai thoi diém sau 13 khi dich dé thi va khi thi sinh 1am bai thi. Pay 1a
thoi diém PDV van dung tdi da nhitng hiéu biét vé thuat ngit k¥ thuat tinh ldy
trong qua trinh 6n luyén ciing nhu k¥ ning mém trong viéc quan sat va hd tro
dung thoi diém cho thi sinh. Nhém nghién ciru caa Péchhacker, F. (2000) chi
ra yéu cau dich thut can dam bao tinh chinh xac (accurate), ddy du, mach lac
(adequate, equivalent) va truyén tai thong tin d& hiéu (successful,
communicative). Pay 1a nhitng tiéu chi ma qua thdng ké ¢ bang 5 cho thiy
PDV ciia doan Viét Nam di co ban dap ung tot vé kién thirc va k¥ nang cho
KTTNTG (tir 4,14 diém trung binh theo tiéu chi trd nén).

Bang 5 — Théng ké mirc 6 hai 1ong khi dich dé thi va khi thi sinh 1am bai thi

1-
R p 2- 3- 4- 5- Gi4 tri
cong Tiéu chi Rt Khong | Trung | Péng | Rat trung
viee KOG | Gongy | 13 y | déngy | binh
ddng ¥ gy | lép y gy
o Dé thi di duoc PDV dich day du 0 1 4 5 11 4,24
Kh} dich .
dé thi Thuét ngit k¥ thuat trong deé thi 0 2 3 6 10 4.4

duoc dich ngan ngon va de hiéu

PDV ludn theo ddi va hd tro thi
sinh giao tiép voi chuyén gia 0 1 4 4 12 4,29

sli<nrf]1l It;r;] nude khac khi duge yéu cau
bai thi PDV lubn theo d&i va théng béo

kip thoi céc huéng dan bo sung 0 1 4 5 11 4,24
tir ban t6 chirc

4.5. Nang cao chat lwong PDV

Khi duoc héi vé han ché cta phién dich can khac phuc, 46% thi sinh dé
cap dén “thuat ngit chuyén nganh” va 21% thi sinh cho biét PDV can c6 nhiéu
thoi gian dé tiép xuc, trao doi véi thi sinh hon nita. Cac thi sinh con lai cam
thiy hai 1ong v6i nd lyc hoan thanh cong viéc cia phién dich. “Thut ngi
chuyén nganh” trong linh vuc k¥ thuat vo cung da dang tir may moc, dung cu
(khai niém, nguyén 1y hoat dong va cong dung) dén kién thirc van hanh theo hé
thdng; chuyén sau hon 13 nhimg tiéu chuan k¥ ning nghé, tiéu chi cham diém
theo cach danh gia Po luong va Phan quyét (Measurement, Judgement) hay
Chu quan va khach quan (Subjective, Objective). Chinh vi vdy ma gan mot nia
thi sinh cho biét “maot s phién dich khong dich dung tir chuyén nganh din dén
thi sinh khong hiéu. Mong rang phién dich ndm t6i s& chu trong hon vao cau tir
chuyén nganh ctia nghé d6 dé thi sinh ctia doan Viét Nam lam tt hon”, hoic
“PDV can la ngudi c¢6 von hiéu biét vé chuyén nganh cia thi sinh ciing nhu
moi lién hé giita cac modul thi sinh can hoan thanh”. Bén canh d¢, dé nang cao
cong tac phién dich, 1/5 thi sinh cho rang “PDV can duoc tao diéu kién dé tiép
xtc véi thi sinh tir lac hudn luyén nhdm tao méi lién két t6t hon gitta chuyén
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gia - phién dich - thi sinh nhét 1a d6i v6i truong hop phién dich - thi sinh ¢ xa
nhau hodc khac co quan” hodc “Cén ting cudng ché d6 vu dii va danh gia
dung tAm quan trong ctia PDV. Ngoai ra, TCGDNN can ding ki sém phién
dich va sau khi hoi ddng Worldskills chi dinh phién dich ngau nhién cho céac
nghé, can sém thong bao két qua dé phién dich sém co thoi gian gip g&
chuyén gia va thi sinh nham sém 1ap day 15 tréng vé cac van dé chuyén mon
trong nganh va su than thiét hiéu ¥ nhau hon.”

Chuyén gia cho rang dé nang cao chét luong PDV cac KTTNTG cén tap
trung cai thién 2 ndi dung chinh: thoi gian lam viéc gitta PDV véi chuyén gia
va thi sinh (32% ¥ kién) va thuat ngir chuyén mén nghé (27% v kién). Bén
canh d6, nhom chuyén gia da timg tham du nhiéu KTTNTG dé xuat PDV can
duoc dao tao bai ban, ¢6 16 trinh (14% ¥ kién) va ddo tao vé k¥ ning mém (9%
y kién). 1/3 chuyén gia quan tim dén thoi gian 1am viéc vi PDV trude ky thi.
Cu thé “Can c6 nhiéu thoi gian dé hoat dong cting nhom huan luyén. Tét nhat
1a phién dich c6 thé tham gia vao qua trinh huin luyén thi sinh” hodc “PDV
can danh nhiéu thoi gian dé hiéu rd hon dic thu nghé nghiép, tinh chat chuyén
mon va ké hoach thi ddu chi tiét qua d6 PDV trd thanh mét phan cua team va
hd tro thi sinh hiéu qua nhat.”. Quan tAm 1én thtr hai cta chuyén gia ddi véi
phién dich 13 thuat ngir chuyén mén nghé, khong chi 13 viéc hoc truc tiép tir
vung ma con 1a viéc chuan bi tir dién chuyén mon duoc phép st dung “PDV
can hoc tap PDV Han Qudc, ho thudng chuan bi ca tir dién chuyén nganh (ban
gidy) dé sir dung tra ctru trong ky thi”. Mot sé chuyén gia ting tham dy nhiéu
KTTNTG tam huyét kién nghi can ddo tao phién dich bai ban “Di ngii phién
dich can phai duoc lya chon, dap tng du yéu cau vé béng cép, kinh nghi¢m,
nang luc giao tiép, tip huin va tham gia qua trinh huan luyén cung chuyén gia
va thi sinh ctia nghé can phién dich. Poi ngii ndy can dugc dao tao hiang nim
theo chuong trinh cta qudc gia, ho can dugc lam test va thi tuyén vi tri cho
timg nghé va do nhom chuyén gia nghé danh gid, lya chon phu hop véi yéu
cau ctia nghé (khéng phai do TCGDNN lya chon va chi dinh). Pong thoi nhém
phién dich can phai hiéu r6 duoc qui ché cta ky thi, nam dugc nhitng thong tin
co ban vé nghé, can c6 nhimg k¥ ning mém trong tham gia cac hoat dong cua
Poan Viét Nam tai cac ky thi tay nghé.” va “Viéc thay doi danh sach phién
dich tai timg ky thi din dén viéc thiéu di cac phién dich c6 kinh nghiém tham
gia KTTNTG ma da phan déu 1a phién dich tham gia 1an dau nén viéc tim hiéu
vé quy dinh ctia Ky thi, quy dinh cta timg nghé thi ton nhiéu thoi gian. Dé
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xudt xay dyng doi ngii PDV tham nién c6 gin chi s6 hai long ctia chuyén gia,
thi sinh.

5. Két luin

Qua khao sat va phong van 22 chuyén gia ¢ 18 nghé va 24 thi sinh & 13
nghé, két qua thu dugc phan 16n 14 tich cuc. Thu 1, ti 16 cao chuy@n gia (86%)
va thi sinh (92%) nhan duoc su hd tro cia PDV khi tham du KTTNTG. Thu 2,
PDV duoc danh gia trén muc “can thiét” tiép can dén muc “rat can thiét” vé
vai trd va nhiém vu trong ky thi. Tha 3, chuyén gia va thi sinh hai long d6i
voi sy chuan bi ctia PDV trudce ky thi: hiéu biét vé cac thuat ngtt k¥ thuat, hiéu
biét chung vé ky thi, quy ché thi va sy chii dong tuong tac vi nhom chuyén
gia va thi sinh. Thir 4, & cac thoi diém lam viée riéng véi PDV, chuyén gia
Viét Nam da danh gia cao vai trd quan trong ctia PDV trong budi gap mit vai
chuyén gia nudc ngoai, trong qua trinh lam dé thi va khi cham diém bai thi caa
cac thi sinh. Thtr 5, thi sinh da thira nhan nhitng déng gép 16n cia PDV & ca
bon thoi diém: trong budi 1am quen thiét bi, gisi thiéu dé thi, khi dich dé thi va
khi thi sinh 1am bai thi. Tuy vay, thi sinh ky vong PDV céc ky tiép theo cin
nang cao sy hiéu biét vé thuat ngit chuyén mén ki thuit va cé nhiéu thoi gian
tiép xtc voi thi sinh hon nita. T goc nhin ctia chuyén gia cho thay ky ning
ctia PDV rét can duoc dao tao chuyén nghiép va c6 19 trinh dai han. Trén co so
gop ¥ cta chuyén gia va thi sinh, tac gia khuyén nghi TCGDNN sém thanh 1ap
d6i phién dich chuyén nghiép dé hd trg thi sinh va chuyén gia tir khi bat dau
huén luyén. Pén khi co chi dinh ctia Worldskills thi cac PDV trong doi chia sé
dir liéu va kinh nghiém cho nhau. Ngoai ra, TCGDNN can c6 ké hoach dai han
trong viéc dao tao ngudn PDV chét luong cao 1a nhiing ngudi vira c6 kién thic
chung cua ky thi vira dinh ky duoc 1am viéc v6i cac nghé ma doan Viét Nam
c6 ké hoach tham duy KTTNTG. Diéu quan trong khiac 1a TCGDNN can xay
dung thém quy ché khen thudng cho ca phién dich, khuyén khich PDV ddong
hanh cuing cac thi sinh dat thanh tich cao trong cac chudi hoat dong tu van
tuyén sinh va giao duc truyén thong nghé. Cac don vi ding cai huan luyén thi
sinh tham dgy KTTNTG can tich cuc dé cir PDV, hd trg kinh phi va tao diéu
kién vé thoi gian dé PDV tham gia cac hoat dong vé chuyén mén va k¥ ning
mém gop phan hién thuc hda gidc mo Huy chuong Vang ciia doan Viét Nam
trong ching dudng tranh tai thé gidi.
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6. Loi cam on

Nghién ctru ndy duoc thuc hién nhd sy hd trg cua Vu kj ning nghé,
Téng cuc gido duc nghé nghiép va Hé théng thong tin ctia TH chirc thi tay nghé
thé gidéi “Who is who” tai dia chi https://worldskills.org/internal/wiw/ trong
viéc loc, tong hop danh sach chuyén gia va thi sinh doan Viét Nam timg tham
du ky thi tay nghé thé gidi tir naim 2007 dén 2019.
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