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Resumen
La Educacion Superior no ha escapado al influjo del proceso globalizado y la
competitividad social de las universidades. En América Latina y el Caribe, en las
ltimas décadas, existen particularidades en su desarrollo, donde las principales
prioridades y desafios se centran en develar la calidad como un proceso vital y
sustancial. Sobre este escenario, las principales caracteristicas y perspectivas que
definen el accionar de las Instituciones de Educacion Superior, marcan la diferencia en
el contexto internacional. En el caso de Latinoamérica, es un reto mantener el nivel
educacional alcanzado en medio de la realidad socioecondmica actual. Por tales razones,
en el presente trabajo se plantea como objetivo: valorar la pertinencia de la calidad en
la Educacion Superior en Ameérica Latina.
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Abstract
Higher Education has not escaped the influence of the globalized process and

the social competitiveness of universities. In Latin America and the Caribbean, in
recent decades, there are particularities in its development, where the main priorities
and challenges are focused on revealing quality as a vital and substantial process. On
this scenario, the main characteristics and perspectives that define the actions of Higher
Education Institutions, make a difference in the international context. In the case of
Latin America, it is a challenge to maintain the educational level achieved in the midst
of the current socioeconomic reality. For these reasons, in the present work the
objective is: to assess the relevance of quality in Higher Education in Latin America.
Keywords: Higher Education, quality, substantial process, relevance.
Introduccion

En la actualidad, la Educacion Superior forma parte importante en todo el
proceso de competitividad que caracteriza a la sociedad. Es una tendencia en todo el
mundo, donde la ciencia y la técnica develan nuevos avances a diario, y el ser humano
se centra para dominar la naturaleza y las sociedades, en ser cada vez mas eficiente, lo
que se logra con una educacion de calidad.

Durante los ultimos afios, en América Latina y el Caribe, el desarrollo de la
Educacidn Superior se ha visto influenciado por el factor calidad, como un importante
reto en una realidad econémica, cientifica y social, oscilante y compleja. No son pocos
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los obstaculos que resultan, en ocasiones la falta de dinero para la inversion, la necesidad
de nuevos adelantos cientificos, asi como el estudio de diferentes culturas e
idiosincrasias. Estos precedentes permiten generalizar la conciencia acerca de la
importancia de este sector, analizado desde varias aristas.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), hace una década, identificd tres factores determinantes para la
expansion de la Educacion Superior. Vale destacar el crecimiento demogréafico, con su
consecuente incremento del nimero de egresados de los niveles para el desarrollo del
pais; al igual que el surgimiento de nuevos paises independientes que han visualizado
un instrumento, valido para destruir los Gltimos vestigios del colonialismo, fortalecer
su identidad nacional y crear condiciones para su progreso cientifico y tecnolégico.

Por tales razones, en el presente trabajo se plantea como objetivo: valorar la
pertinencia de la calidad en la Educacion Superior en América Latina
La Educacion Superior en América Latinay el Caribe

Acevedo (1996), citado por Cordera-Campos, Arruti, Peralta, Popoca,
Sheinbaum & Victoria (2007), caracteriza a la Educacion Superior en América Latina
a partir de los siguientes aspectos: la expansion y especializacion de la ensefianza
superior privada, lo que tiene su expresion en el incremento de las instituciones
privadas, el aumento del nimero de carreras que se imparten, el incremento y el cambio
de orientacion de la matricula; surgimiento de una variada gama de instituciones
(institutos politécnicos, tecnolégicos, institutos universitarios), con tendencia a ofrecer
carreras de ciclo corto que responden a las nuevas demandas sociales no satisfechas
por las carreras tradicionales, generalmente de ciclo largo; la organizacion de
universidades como sistemas; el surgimiento de universidades especializadas que se
consagran a un determinado campo del conocimiento; el surgimiento de sistemas
abiertos (a distancia) a nivel universitario, para lograr una cobertura potencial mayor
que la que permiten los sistemas convencionales y la coexistencia de macro
universidades, con mas de 100 mil alumnos y micro universidades con unos pocos
centenares.

A estas particularidades se suman las limitaciones financieras para su
desarrollo, las cuales han sido el rasgo distintivo en este nivel de ensefianza,
especialmente a partir de la década del 80 donde la brecha econdmica ha sido mas
marcada en los paises en desarrollo. Aunque se reconoce una cierta mejoria en torno a
la preocupacion de una oferta académica de calidad, ain los expertos consideran que
las insuficiencias financieras seguiran afectando en el futuro inmediato.

En este sentido, la UNESCO (1995) ha sefialado que la limitacion es cada vez
mayor de los presupuestos asignados a este nivel educativo “... es actualmente la
principal fuente de tensiones en las relaciones entre el Estado, por un lado, y los centros
de educacion superior y la comunidad docente, por el otro™.

Por tanto, el papel que le corresponde a las Instituciones de Educacion Superior
(IES) en Latinoamerica y el Caribe, frente a las demandas actuales de la sociedad, ha
sido planteado en numerosos eventos. Se destaca la Conferencia Regional de
Educacion Superior (CRES), celebrada en Cartagena de Indias, Colombia, en junio de
2008. Fue organizada por la UNESCO vy por el Ministerio de Educacion Nacional de
ese pais, y como manifiesto regional expuesto en la Il Conferencia Mundial de
Educacion Superior (CMES) 2009.

Por otro lado, la recordada “Declaracion de Bariloche” en Argentina, 1995;
aprobada en la VV Cumbre de jefes de Estado y Gobierno de Iberoamérica, donde se
reafirmd como misidn que: Las Universidades y los Institutos de Educacion Superior



han sido siempre en Iberoamérica instituciones centrales en el proceso educativo
superior. Por esta razon y frente a los cambios ocurridos, los centros universitarios
tienen hoy un doble reto: la modernizacion tanto estructural como curricular y la
adaptacion de la ensefianza a las exigencias de las sociedades iberoamericanas, con el
proposito de contribuir al desarrollo politico, econémico y social de nuestros pueblos.

En la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, celebrada bajo la
convocatoria de la UNESCO en Paris, en 1998 y 2009, se presentan como principales
prioridades y desafios la formacion integral, la formacion en los valores y la
adquisicion de una responsabilidad social de las nuevas generaciones, la renovacion de
los métodos de ensefianza-aprendizaje, la elevacién de la participacion de las IES en
las investigaciones aplicadas dirigidas a mejorar la absorcion y generacién de
tecnologia, y que contribuyan a dar una mejor respuesta a las necesidades de la
produccion social, la promocion de la vinculacion de la educacion con el trabajo a
través de la relacion con los centros productivos, el aseguramiento creciente del
financiamiento a la Educacion Superior, el planteamiento de relaciones constructivas
entre el Estado y las IES, como requisito para el proceso de transformaciones, basadas
en el més estricto respeto a la libertad académica y la autonomia institucional.

Entre estas prioridades, se quiere destacar la importancia de elevar la calidad y
la pertinencia de las IES, a partir de una evaluacion continua que permita conocer sus
capacidades y limites, y permita el disefio e implementacién de las politicas mas
adecuadas.

Calidad de la Educacion Superior

El problema de la calidad de la Educacion Superior, ha sido objeto de un
creciente interés y ocupacion en la actual década por parte de los gobiernos y las
autoridades de las instituciones universitarias en Latinoamérica. Tunnermann & Chaui
(2003), han afirmado que los desafios provenientes de la economia internacional y del
rapido crecimiento y cambio en los &mbitos de la ciencia y la tecnologia, s6lo pueden
encontrar una respuesta adecuada mediante la contribucion de la Educacién Superior.

Por tanto, no existe una Unica definicion de calidad en esta ensefianza, es un
constructo multidimensional, con caracter relativo, integral y significante. En el
Informe Final y Plan de Accidn de la Conferencia Regional sobre Politicas y Estrategias
para la transformacién de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe,
celebrada en La Habana en 1996, se plantea que la calidad es uno de los principales
conceptos inherentes a la educacion superior, y se podria definir como la adecuacion
del ser y quehacer de la Educacion Superior a su deber ser (Valle & Suasnabar, 2018).

Esa concepcion de calidad, como condicion intrinseca, requiere de
mecanismos que permitan medirla. Esto ha favorecido la actual experiencia en los
sistemas de evaluacidn y acreditacion universitaria, los cuales se han constituido en un
instrumento para la gestion en pos de la calidad en las IES en América Latina. Aunque
es aun limitada y reciente, si se compara con la existente en Europa, Estados Unidos y
Canada, se aprecia un creciente interés por incorporar estas practicas de gestion de
calidad en la educacion universitaria en particular. Ayarza, Gonzéalez, Cortadellas, &
Saavedra (2007), especialistas del Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA),
sefialan la existencia de tres elementos generatrices de la preocupacion por la
evaluacion y acreditacion de las IES:

1) El surgimiento de instituciones privadas que requieren de una autorizacion
oficial para iniciar sus funciones educativas, y la necesidad de disponer de sistemas de
acreditacion que den fe publica de su calidad como estrategia de marquetin.



2) La preocupacion de los gobiernos, por lograr mayor eficiencia y asegurar el
buen uso social de los fondos publicos destinados a este nivel de ensefianza.

3) Lapreocupacion de los propios académicos y administradores de las IES por
optimizar los recursos y mejorar la calidad del servicio que prestan.

En este sentido, es importante analizar la definicion de acreditacion dada por
CINDA (1996), la consideran como: “...proceso de evaluacion externa, cuyos
objetivos fundamentales son el mejoramiento de la calidad, sea de la institucion
educacional o de los programas educativos que ofrece, asi como garantizar y dar fe
publica de que cumplen con los estandares minimos establecidos”.

La acreditacion representa un mecanismo y/o dispositivo para establecer en qué
medida las IES logran sus prop6sitos, y para dar cuenta acerca de si estas cumplen sus
objetivos y misidn. En algunos paises este proceso esta a cargo del Estado, en otros es
desarrollado por organismos extranjeros, competentes y reconocidos, y lo que se busca
es elevar el nivel de confianza y credibilidad de una institucién o de un programa
académico en particular, en lo referido a la mision, objetivos institucionales,
funcionamiento y recursos.

Es importante analizar que, en cuanto al caracter de la acreditacion, se aprecian
dos tipos de experiencia en Latinoamérica: la obligatoriedad de la acreditacion de las
IES o la participacion en el proceso de forma voluntaria. Este aspecto es variable entre
paises de la region, puesto que la acreditacion es entendida como un proceso
mandatorio como es el caso de Ecuador, 0 como un proceso de certificacion de alta
calidad como es en Colombia, Cuba, México, entre otros.

Sin embargo, aunque se ha avanzado en torno a asumir los procesos de
evaluacion como parte de la politica de control estatal, ain queda mucho por hacer,
pues no existe en las IES de Latinoamérica una cultura de calidad, sino de
supervivencia. En los ultimos tiempos un referente importante ha resultado, el modelo
de acreditacion europeo; no obstante, antes de repetir experiencias, valdria la pena un
analisis de las diferencias entre el espacio europeo y el latinoamericano.

La experiencia europea: andlisis desde América Latina

Las IES, en el escenario econdmico europeo, se encuentran en un esquema de
integracion con economias mundiales que resultan potencias, instituciones financieras
Unicas, libre transito de mercancia, servicios y personas, un alto indice de desarrollo
humano, un mercado laboral consolidado, con una economia acreedora neta y una
cultura de proyectos importantes.

Mientras que, en America Latina no existe dicha integracion, solamente
iniciativas subregionales que son valiosas, pero en las que ain persiste la dispersion de
enfoques politicos e inestabilidad y falta de institucionalizacion. Ademas de ser una
region econdmicamente vulnerable y desigual, donde no existe un mercado laboral
latinoamericano, y predomina la escasa complementariedad econdémica y una enorme
deuda externa.

Todo esto tiene su expresion en el sistema de Educacion Superior, el cual cuenta
con asimetrias importantes en el sistema. Un ejemplo es que existe una marcada
segmentacion, las universidades privadas superan en proporcion a las publicas, los
profesores tienen remuneraciones a discrecion del gobierno universitario
(tradicionalmente precedido del duefio), puesto que, aunque existen sistemas de
escalafon y tasas remunerativas, estas normas no son aplicadas en dichas instituciones,
y los sistemas de acreditacion no son sancionatorios de estas normas. Por tanto, a estas
instituciones le es mejor perder los puntos del indicador de acreditacion, que perder los
rubros que se exigen.



A lo anterior se suman multiples problemas, como la baja inversion estatal que
no supera el 1 % del PIB en 1+D, lo que convierte a la region en importadores de
tecnologias y patentes, una baja tasa de matricula que no supera el 30%, motivado
principalmente por los 35 millones de analfabetos y los 5 millones de nifios sin
escuelas, las altas tasas de desercion estudiantil, sin politicas estatales para disminuirla
y las deficiencias del claustro de profesores, entre otros, por la baja tasa de formacion
de doctores.

Estos problemas de América Latina se ponen en contraposicion con el
imponente sistema europeo, el que cuenta con un alto desarrollo del sistema
universitario, con tasas de cobertura y accesibilidad del estudiantado relativamente
homogéneas entre todos los paises miembros del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), y donde la fortaleza y poderio econdmico se centra en las
instituciones publicas, lo que permite una estabilidad del claustro de profesores,
logrando posicionar a méas del 40% de las mil mejores universidades del mundo.

Esta experiencia, a criterio de los autores, radica en la relevancia que ocupa la
investigacion e innovacion tecnolégica. Se estima que las universidades europeas
ocupan el segundo lugar en inversion en | + D, lo que se refleja en la alta produccién
cientifica y académica, y en el alto nimero de innovacion de productos tecnologicos y
patentes registradas. A ello se le suma la alta implicacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TICs) en los procesos universitarios, gracias a la
disminucion de la brecha digital y la calidad de la conectividad en todas las regiones,
lo que le ha permitido extender la oferta, mejorar la matricula y, por tanto, cumplir con
los elementos sefialados en el tratado de Bolonia.

Por lo anteriormente planteado se afirma que, aungue se cuentan con desafios
diferentes, las vias para lograr la calidad son las mismas, por lo que se hace necesario
partir de la existencia del proceso globalizado, para entender cémo la universidad debe
transformarse para ser visible internacionalmente. Sin dudas, cada quien debe ajustarse
a su medida, y es por ello que, a partir del analisis de la viabilidad de algunos de los
caminos que Europa trazo en su proceso de calidad universitaria, se puede plantear una
ruta para América Latina.

Principales urgencias y prospectiva

La Educacion Superior en América Latina tiene sus singularidades, ha estado
transformandose a medida de sus posibilidades, y mucho bien a esa evolucion le han
hecho los sistemas de evaluacién de la calidad y acreditacion. Aunque estos procesos,
en muchos paises de la region, son recientes, le han permitido a las IES entender que
la calidad es un encargo social que tiene este tipo de ensefianza; por tanto, son continuos
y cada vez mas rigurosos. En este sentido se deben analizar las prioridades a cumplir,
para proyectar las instituciones a nivel nacional e internacional, asi como los
mecanismos Yy estrategias que permitan aumentar la visibilidad y los procesos de
internacionalizacion, el posicionamiento en ranking, el aumento del acceso y cobertura
mediante las Tics, y el mejoramiento del impacto en la produccion cientifica y en
general los procesos de I+D.

Los procesos de internacionalizacion son para las IES la forma de visibilizar los
procesos sustantivos que se llevan a cabo, y que les permiten demostrar la
competitividad en el mercado. Actualmente existen varios indicadores que miden el
impacto de su proyecciéon nacional e internacional, uno de ellos es la movilidad
académicay de investigadores, el cual analiza el nimero de profesores e investigadores
que intercambian experiencias en otras instituciones, y los que llegan a las propias IES.



Es conocido en el mundo académico que la movilidad entrante demarca el
escenario de calidad y competitividad de la institucién que recibe, un importante
camino desarrollado en el espacio europeo. El proyecto Erasmus+ (2021), es el
programa de la Union Europea para apoyar la educacion, la formacion, la juventud y el
deporte en Europa. Cuenta con un presupuesto estimado de 26 200 millones de euros.
Esto supone casi el doble de la financiacion del programa que lo precedio en el periodo
2014-2020. Para el periodo 2021-2027, el programa hace especial hincapié en la
inclusion social, las transiciones ecoldgica y digital, y el fomento de la participacion
de las personas jovenes en la vida democratica. Cabe afiadir que es una oportunidad
para los latinoamericanos en investigacion y adquisicion de experiencias en el entorno
europeo.

En el caso de América Latina, resaltan como caracteristicas principales las
maltiples alianzas para el desarrollo, que son escenarios de participacion y
colaboracion mutua, generando rentabilidades. Se podrian destinar un porcentaje al
fortalecimiento del capital intelectual de los ciudadanos. Algunos de estos convenios
son la Alianza Bolivariana para los Pueblos de América - Tratado de Comercio de los
Pueblos (ALBA-TCP), la Alianza del Pacifico, el Mercado Comun del Sur
(MERCOSUR), la Comunidad Andina (CAN); sin embargo, ninguno de estos se ha
consolidado como una verdadera plataforma de movilidad que permita apoyar la
educacion, la formacion y el desarrollo cientifico.

Otro elemento para la atencion, es el acceso y cobertura de los jovenes a la
Educacidon Superior a través de las TICs. Este fendmeno se ha convertido en un aspecto
medular, derivado del impacto generado por la pandemia de COVID19, ya que permitié
develar que la brecha digital en los paises de la region, es mucho mas amplia que los
indicadores de desarrollo presentan como resultado.

Conclusiones

América Latina requiere de un cambio de concepcion de una economia centrada
en la importacion de productos y servicios, por una economia centrada en la produccion
cientifica y transferencia de tecnologia; esto requiere profundos cambios culturales que
inician por romper una fuerte idiosincrasia, y la basqueda de un pensamiento l6gico
acorde a su tiempo, capaz de crear soluciones.

Mientras que la Unidn Europea ha desarrollado en sus ciudadanos un espacio
democratico para el acceso a la conectividad, que ha permitido a la Educacion Superior
llegar mas lejos y que los estudiantes tengan un amplio portafolio para elegir el sitio de
su formacion; en América Latina se debe trabajar en dos vertientes, la primera,
disminuir la brecha digital y el analfabetismo tecnologico, y la segunda, impulsar
politicas que amplien la oferta en la modalidad online.
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